ACUERDO DE SOFTWARE Y SERVICIOS
ULTIMA ACTUALIZACION: 22 DE JULIO DE 2021

NOTA: ESTE ACUERDO SOLO SE APLICARA EN LA MEDIDA EN QUE NINGUN ACUERDO
VINCULANTE, ESCRITO O ELECTRONICO, (EL "OTRO ACUERDO") YA ESTE EN LUGAR
ENTRE EL CLIENTE (DEFINIDO A CONTINUACION) Y CONDO CONTROL ("PROVEEDOR
DE SERVICIOS") RELACIONADO CON EL PRODUCTO O SERVICIOS A LOS QUE SE APLICA
ESTE ACUERDO (COMO SE DEFINE A CONTINUACION). EN LA MEDIDA EN QUE
CUALQUIER OTRO ACUERDO CORRESPONDIENTE ESTE EN VIGOR, DICHO OTRO
ACUERDO RIGIRA EL ACCESO Y EL USO DEL SOFTWARE Y LA RECEPCION DE
SERVICIOS POR PARTE DEL CLIENTE Y ESTE ACUERDO NO SE APLICARA, INCLUSO SI
USTED AFIRMA SU CONSENTIMIENTO A LOS TERMINOS DE ESTE ACUERDO.

AL ACCEDER O UTILIZAR EL SOFTWARE (COMO SE DEFINE A CONTINUACION) SIN OTRO
ACUERDO APLICABLE O AL ACEPTAR POR ESCRITO LOS TERMINOS Y CONDICIONES
ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO, USTED SE SOMETE A CONDO
CONTROL, UNA CORPORACION DE ONTARIO ("NOSOTROS" O "PROVEEDOR DE
SERVICIOS") , UNA OFERTA PARA OBTENER EL DERECHO A UTILIZAR EL SOFTWARE
BAJO LAS DISPOSICIONES DE ESTE ACUERDO DE SOFTWARE Y SERVICIOS (EL
"ACUERDO").

USTED ACEPTA QUE TIENE LA AUTORIDAD, EL PODER Y EL DERECHO REQUERIDOS
PARA OBLIGAR COMPLETAMENTE A LA PERSONA Y/O ENTIDAD (EL "CLIENTE") QUE
DESEE UTILIZAR EL SOFTWARE INDICADO EN EL PEDIDO (DEFINIDO A CONTINUACION)
QUE CONTROLA EL CONDOMINIO O A UNO DE SUS REVENDEDORES AUTORIZADOS (UN
"REVENDEDOR") PROPORCIONA AL CLIENTE EN RELACION CON LA COMPRA DE
LICENCIAS DEL SOFTWARE Y LA RECEPCION DE LOS SERVICIOS DESCRITOS A
CONTINUACION. LOS TERMINOS DE CADA PEDIDO ESTABLECERAN LOS TERMINOS
ESPECIFICOS DEL PEDIDO, PERO SE APLICARAN TODOS LOS TERMINOS Y
CONDICIONES CORRESPONDIENTES A CONTINUACION.

SI USTED NO TIENE LA AUTORIDAD PARA OBLIGAR AL CLIENTE O USTED O EL CLIENTE
NO ACEPTAN NINGUNO DE LOS TERMINOS A CONTINUACION, CONDO CONTROL NO
ESTA DISPUESTO A PROPORCIONAR EL SOFTWARE O LOS SERVICIOS
PROFESIONALES AL CLIENTE, DEBE INTERRUMPIR EL PEDIDO, ACCEDER, DESCARGAR
Y/O PROCESO DE INSTALACION Y NO SOLICITAR SERVICIOS.

EL CLIENTE RECONOCE Y ACEPTA QUE ES PARTE DE ESTE ACUERDO CON CONDO
CONTROL Y QUE CONDO CONTROL PUEDE HACER CUMPLIR ESTOS TERMINOS Y
CONDICIONES CONTRA EL CLIENTE INCLUSO SI LA ORDEN HA SIDO EMITIDA Y/O
EJECUTADA POR UN REVENDEDOR.

Este acuerdo ("Acuerdo") se celebra, para entrar en vigencia a partir del primer dia que firme una
Orden con nosotros (en adelante, la "Fecha de entrada en vigencia"), por y entre usted ("Cliente")
y Condo Control (" Proveedor de servicios”), con sede comercial principal ubicada en 2 Carlton
St, Suite 1000, Toronto, ON M5B 1J3, Canada, y su domicilio en los Estados Unidos ubicado en
276 5th Avenue, Suite 704 #905, New York, NY 10001.

CONSIDERACIONES

MIENTRAS QUE, el Cliente requiere un "software como servicio" alojado por terceros

(los "Servicios", como se describe mas adelante en el presente) con respecto a algunas de sus
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necesidades de tecnologia de la informacion;

MIENTRAS QUE, el Proveedor de servicios tiene experiencia y conocimientos en el

negocio de proporcionar los Servicios;

MIENTRAS QUE, segun el conocimiento y la experiencia de los Proveedores de

servicios en relacién con dichos Servicios, el Cliente ha seleccionado al Proveedor de servicios
para administrar y proporcionar los Servicios;

MIENTRAS QUE, el Proveedor de servicios ha acordado proporcionar los Servicios al

Cliente, todo en los términos y condiciones establecidos en este documento.

AHORA. POR LO TANTO, en consideracion de los convenios y representaciones

mutuos establecidos en este Acuerdo, las partes acuerdan lo siguiente:

1.

2.1

211

PEDIDOS

El Cliente puede solicitar al Proveedor de servicios 0 a uno de sus revendedores
autorizados (@) licencias para las ofertas de software estandar (en formato de cédigo de
objeto) ("Software") en forma alojada,

(b) servicios relacionados de mantenimiento y soporte ("Mantenimiento y soporte") y/o (c)
consultoria, capacitacién, implementacion u otros servicios profesionales ("Servicios
profesionales") de conformidad con los términos de este Acuerdo. Los detalles de cada
transaccion del Cliente se estableceran en una pagina de confirmacion, formulario de
pedido, cotizacion, declaracién de trabajo, factura u otro formulario de pedido que haga
referencia a este Acuerdo y que las partes acuerden mutuamente por escrito (cada uno,
un "Pedido" ). La ejecucion por parte del Cliente u otro acuerdo con los términos de un
Pedido constituye un compromiso vinculante de comprar los articulos descritos en el
mismo de conformidad con los términos de este Acuerdo.

LOS SERVICIOS.
Propésito; Término.

Este Acuerdo establece los términos y condiciones bajo los cuales el Proveedor de
servicios acepta licenciar cierto "software como servicio" alojado y proporcionar todos los
demas servicios, importacibn/exportaciéon de datos, monitoreo, soporte, respaldo y
recuperacion, administracién de cambios, actualizaciones de tecnologia y capacitacion.
necesario para el uso productivo de dicho software por parte del Cliente (los "Servicios"),
como se establece en uno o mas anexos del Anexo A (cada uno de los cuales esta
numerado secuencialmente (es decir, A.1, A.2, A3, etc.) ) y tiene sustancialmente la
forma del Anexo A.1 del Anexo A).

Usuarios autorizados. A menos gue se limite de otro modo en un Anexo Ay con la
excepcion de cualquier persona que pueda interactuar con cualquier sitio web creado
utilizando los Servicios, el Cliente y cualquiera de sus empleados, accionistas,
propietarios, agentes, contratistas o0 proveedores de servicios que tengan la
necesidad de utilizar los Servicios en beneficio del Cliente tendra derecho a operar y
utilizar los mismos. El cliente serd responsable de toda la gestibn de cambio de
identificacion de usuario y contrasefia, excluyendo la configuracion inicial y la
importacion de datos.
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2.2

2.3

24

2.5

2.6

Control de Servicios.

El método y los medios para proporcionar los Servicios estaran bajo el control, la gestion
y la supervision exclusivos del Proveedor de servicios, teniendo debidamente en cuenta
las solicitudes del Cliente.

Hora de Prestacion de los Servicios por parte del Proveedor de Servicios.

El Proveedor de Servicios proporcionara los Servicios de acuerdo con los Niveles de
Servicio aplicables, cada uno como se describe en un Anexo al Anexo A siendo esencial.

Backup y Recuperacion de Datos de Clientes.

Como parte de los Servicios, el Proveedor de Servicios es responsable de mantener una
copia de seguridad de los Datos del Cliente, para una recuperaciéon ordenada y oportuna
de dichos datos en caso de que los Servicios puedan ser interrumpidos. A menos que se
describa lo contrario en un Anexo A, el Proveedor de servicios mantendra una copia de
seguridad de los Datos del cliente que se puede recuperar dentro de las cuatro (4) horas
en cualquier momento. Ademas, el Proveedor de servicios debera: (i) almacenar una
copia de seguridad de los Datos del cliente en una instalacion de centro de datos externa
al menos diariamente, manteniendo la seguridad de los Datos del cliente, cuyos requisitos
de seguridad se describen mas adelante en el presente y, en cualquier caso, seran
razonable; y (ii) dentro de los treinta (30) dias posteriores al final de cada afio calendario,
proporcionar al Cliente al recibir la solicitud del Cliente, una copia de seguridad de los
Datos del Cliente al ultimo dia del afio.

No exclusivamente.

Nada de lo aqui dispuesto se considerara que impide que el Cliente retenga los servicios
de otras personas o entidades que realicen funciones iguales o similares a las realizadas
por el Proveedor de servicios en virtud del presente.

Subprocesadores.

El Proveedor de servicios puede celebrar acuerdos para la prestacibn de partes
especificas de los Servicios, pero no puede ceder ni transferir ninguno de sus derechos
u obligaciones en virtud de este Acuerdo, sin el consentimiento previo por escrito del
Cliente y cualquier intento de hacerlo sera nulo y sin efecto adicional. . A pedido del
Cliente, el Proveedor de servicios le revelara todos los subprocesadores que se utilizan
para proporcionar los Servicios que tienen o pueden tener acceso a elementos de los
Datos del Cliente. El conocimiento o el consentimiento del Cliente para el uso de cualquier
subprocesador por parte del Proveedor de servicios no eximira al Proveedor de servicios
de ninguno de sus deberes u obligaciones en virtud de este Acuerdo, y el Proveedor de
servicios indemnizard y eximira de responsabilidad al Cliente de cualquier pago que deba
pagarse a dicho subprocesador. - procesadores.
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3.2

DURACION Y TERMINACION.
Término.

A menos que este Acuerdo se rescinda antes de acuerdo con los términos establecidos
en esta Seccion, el plazo inicial (el "Plazo inicial") comenzara en la Fecha de entrada en
vigencia y continuara durante doce (12) meses a partir de entonces. Después del Plazo
inicial, este Acuerdo se renovara automaticamente por periodos sucesivos de un afio
(cada uno, un "Plazo de renovacién"). “Plazo” significara colectivamente e incluira los
términos del Acuerdo representados por el Término inicial y el(los) Término(s) de
renovacion.

El Cliente acepta que el Plazo inicial comienza inmediatamente a partir de la Fecha de
entrada en vigencia y se ejecuta simultdneamente con cualquier Servicio profesional que
esté incluido en este Acuerdo, como los servicios de incorporacion, configuracion o
capacitacion.

A menos que se establezca lo contrario por escrito en el Anexo aplicable, cada Anexo del
Anexo A tendra una duracion inicial de doce (12) meses y se renovara automaticamente
por periodos adicionales de doce (12) meses, a menos que el Anexo se rescinda antes
de conformidad con este acuerdo.

La renovacion de este Acuerdo o cualquier Anexo puede impedirse: (i) si el Cliente notifica
por escrito al Proveedor de servicios en cualquier momento con treinta (30) dias
calendario de anticipacion; o

(i) por parte del Proveedor de servicios que notifica por escrito al Cliente la no
renovacion al menos noventa (90) dias antes del ltimo dia del Plazo inicial o el Plazo de
renovacion actual (segun corresponda).

El contrato terminara doce (12) meses después de la Fecha Efectiva (la “Fecha de
Terminacion”).

Suspension.

El Proveedor de servicios puede suspender los Servicios profesionales, el Mantenimiento
y el Soporte, y/o la licencia del Cliente (a) con respecto al Software, para evitar dafios o
la degradacion de la integridad de la red del Proveedor de servicios; (b) si el Cliente ha
incumplido este Acuerdo de una manera que afecta la provisién del Software por parte
del Proveedor de servicios; (c) si el Cliente infringe los derechos de propiedad intelectual,
(d) si el Cliente no ha pagado ningln monto durante diez (10) dias después de la fecha
de vencimiento; o (e) si el Cliente viola las leyes o regulaciones aplicables o si una orden
judicial requiere la suspensién. Si se suspende, el Proveedor de servicios restaurara de
inmediato los servicios y la licencia del Cliente después de que el evento que dio lugar a
la suspension se haya resuelto a satisfaccion razonable del Proveedor de servicios.
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3.3

3.4

51

Terminacion por Causa.

Si cualquiera de las partes incumple materialmente cualquiera de sus deberes u
obligaciones en virtud del presente, incluidos dos periodos sucesivos de incumplimiento
del Proveedor de servicios para cumplir con un Nivel de servicio, y dicho incumplimiento
no se subsana, o la parte infractora no esta buscando diligentemente una solucion a la
no infraccion. satisfaccion exclusiva de la parte, dentro de los treinta (30) dias calendario
posteriores a la notificacion por escrito del incumplimiento, la parte que no incumple puede
rescindir este Acuerdo o un Anexo del Anexo A por causa a partir de la fecha especificada
en dicha notificacion.

Pagos al Terminar.

Al vencimiento o rescisién de este Acuerdo o de un Anexo del Anexo A por cualquier
motivo, el Cliente debera pagar al Proveedor de servicios todas las cantidades adeudadas
y pagaderas en virtud del presente en relacion con los Anexos rescindidos del Anexo A.

SERVICIOS DE ASISTENCIA PARA LA TERMINACION.

Siempre que este Acuerdo o un Anexo del Anexo A no haya sido rescindido por el
Proveedor de servicios debido a la falta de pago por parte del Cliente de cualquier monto
indiscutible adeudado al Proveedor de servicios, el Proveedor de servicios proporcionara
al Cliente y/o al proveedor seleccionado por el Cliente (dicho proveedor sera conocido
como el "Proveedor de Servicios Sucesor"), a cargo y cargo exclusivo del Cliente, la
asistencia razonablemente solicitada por el Cliente para efectuar la transicién ordenada
de los Servicios correspondientes, en su totalidad o en parte, al Cliente o al Proveedor de
Servicios Sucesor (dicha asistencia se conocera como los “Servicios de Asistencia para
la Terminacion”) durante el periodo de noventa (90) dias calendario anterior a la
expiracion o terminacion de este Acuerdo o0 un Anexo A, en su totalidad o en parte (dicho
periodo se conocera como el “Servicio de Periodo de Asistencia para la
Terminacion").Siempre que el Proveedor de servicios y el Cliente acuerden el precio y el
alcance del suministro del Proveedor de servicios de Terminacion, Servicios de
Asistencia, tales Servicios de Asistencia para la Terminacion incluyen la exportacion de
todos los datos del Cliente en formato Excel, y otras actividades que las partes puedan
acordar. Los Servicios de Asistencia para la Terminacién se brindan a una tarifa por hora
de $125 por hora, con un minimo de dos (2) horas.

Las disposiciones de esta Seccidn sobreviviran a la terminacién de este Acuerdo.

NIVELES DE SERVICIOS.
Revisiones de niveles de servicio.

El Proveedor de servicios y el Cliente se reuniran con la frecuencia que el Cliente solicite
razonablemente, pero no mas de una vez al mes, para revisar el desempefio del
Proveedor de servicios en relacion con los Niveles de servicio que se describen con mas
detalle en el Anexo A.
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5.2

6.2

6.3

Incumplimiento de los niveles de servicio.

Como se describe mas detalladamente en el Anexo A, en caso de que el Proveedor de
servicios no cumpla con ninguno de los Niveles de servicio aplicables a cualquier Servicio,
el Proveedor de servicios debera: (a) reducir la préxima factura anual al Cliente por el
monto de los Créditos de rendimiento aplicables como crédito ; y, (b) hacer sus mejores
esfuerzos para garantizar que cualquier Nivel de Servicio no alcanzado se cumpla
posteriormente. Sin perjuicio de lo anterior, el Proveedor de servicios hara todos los
esfuerzos comercialmente razonables para minimizar el impacto o la duracion de
cualquier corte, interrupcion o degradacién del Servicio.

CUOTAS Y GASTOS.
Procedimientos de facturacion.

A menos que se estipule lo contrario en el Anexo aplicable al Anexo A, el Proveedor de
servicios facturara al Cliente las tarifas de cualquier Servicio (y cualquier impuesto
aplicable) anualmente por adelantado. Las facturas del Proveedor de servicios deberan
contener: (a) el nimero de orden de compra del Cliente, si corresponde, y un nimero de
factura; (b) descripcion de los Servicios a prestar; (c) la tarifa de los Servicios o la parte
de la misma que se adeuda; (d), impuestos, si los hubiere; (e) cualquier crédito adeudado
por el Proveedor de servicios al Cliente que se esté aplicando; y, (f) monto total adeudado.
El Proveedor de servicios proporcionara facturas electrénicas por correo electrénico o
hipervinculo web solo en formato Adobe PDF. No se emitirdn facturas impresas.

El Cliente sera responsable y pagara todas las facturas no disputadas emitidas de
acuerdo con esta seccion dentro de los treinta (30) dias posteriores a la recepcion por
parte del Cliente.

Todos los pagos se realizarAn mediante cheque o domiciliacion bancaria. Todas las
facturas son netas a 30, y el pago de la tarifa de instalacion y la tarifa de suscripcién debe
recibirse antes de que se pueda iniciar el sistema.

Intereses cobrados por pagos atrasados.

Cualquier cantidad no pagada en la fecha de vencimiento indicada en la factura estara
sujeta a cargos de interés de tasa preferencial + 3%, capitalizados mensualmente. Los
intereses se acumularan hasta la fecha en que se reciba el pago.

Costo de Colecciones Incluido.

El Cliente acepta que los costos incurridos por el Proveedor de servicios relacionados con
el cobro de los montos adeudados en virtud de este Acuerdo, incluidos los costos
incurridos por el uso de servicios de cobro de deudas de terceros, se agregaran a las
tarifas adeudadas en virtud de este acuerdo.
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6.4

7.1

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

Registros auditables.

El proveedor de servicios deberdmantener registros precisos de todas las tarifas
facturables y los pagos realizados por el Cliente en un formato que permita la auditoria
por parte del Cliente durante un periodo no inferior a tres (3) afios. Durante dicho periodo,
previa solicitud por escrito del Cliente, el Proveedor de servicios proporcionaré al Cliente
una copia de los informes de auditoria anuales elaborados por los auditores del Proveedor
de servicios, si asi se prepararon. Esta Seccién sobrevivira a la terminacién de este
Acuerdo.

RECURSOS PARA CLIENTES Y RECURSOS PARA PROVEEDORES DE SERVICIOS.

De acuerdo con los términos establecidos en el Anexo A, cada parte proporcionara ciertos
recursos (Recursos del cliente y Recursos del proveedor de servicios, segln sea el caso)
a la otra parte, segun lo consideren necesario el Cliente y el Proveedor de servicios para
prestar los Servicios.

Recursos del proveedor de servicios.

Ademas de los Recursos del proveedor de servicios descritos en un Anexo A, el
Proveedor de servicios debera, como minimo, proporcionar todos los recursos necesarios
para garantizar que los Servicios continGen sin interrupciones, teniendo en cuenta las
Ventanas de servicio y los Niveles de servicio aplicables, que los Datos del cliente estén
seguros. a los estandares y la satisfaccion del Cliente, y proporcionar un tiempo de
respuesta 6ptimo para los usuarios de los Servicios del Cliente. Cuando el Proveedor de
servicios no proporcione dichos Recursos minimos del Proveedor de servicios, el Cliente
tendra derecho a rescindir de inmediato este Acuerdo o el Anexo correspondiente al
Anexo A, en su totalidad o en parte, sin responsabilidad.

REPRESENTACIONES Y GARANTIAS.
Representaciones y Garantias Mutuas.
Tanto el Cliente como el Proveedor de servicios declaran y garantizan que:

es una empresa debidamente constituida, validamente existente y en regla segun las
leyes de su estado o provincia de incorporacion;

tiene todos los requisitos corporativospoder, capacidad financiera y autoridad para
ejecutar, entregar y cumplir sus obligaciones en virtud del presente Acuerdo;

este Acuerdo, una vez ejecutado y entregado, sera valido. y obligacién vinculante de
la misma exigible de acuerdo con sus términos;

la ejecucion, entrega y cumplimiento de este Acuerdo ha sido debidamente autorizado
por él y este Acuerdo constituye el acuerdo legal, valido y vinculante del mismo y es
exigible contra él de acuerdo con sus términos, excepto que la exigibilidad del mismo
pueda estar limitada por quiebras, insolvencias, reorganizaciones, moratorias y leyes
similares que afecten los derechos de los acreedores en general y por principios
generales de equidad;
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8.1.5 cumplira con todas las leyes y reglamentaciones federales, provinciales, locales,
internacionales o de otro tipo aplicables al cumplimiento por su parte de sus
obligaciones en virtud de este Acuerdo y obtendra todos los permisos y licencias
aplicables requeridos en relacién con sus obligaciones en virtud de este Acuerdo , y,

8.1.6 no hay ningun litigio pendiente, asunto arbitrado u otra disputa en la que sea parte
que, si se decide desfavorablemente, se esperaria razonablemente que tuviera un
efecto adverso potencial o real en su capacidad para cumplir con sus obligaciones en
virtud de este Acuerdo.

8.2 Por proveedor de servicios.

El Proveedor de servicios declara y garantiza que;

8.2.1 El Proveedor de servicios posee un conocimiento superior con respecto a los
Servicios;

8.2.2 El Proveedor de servicios conoce el propésito particular para el cual se requieren los
Servicios;

8.2.3 los Servicios que se realizaran en virtud de este Acuerdo se realizardn de manera

competente y profesional y de acuerdo con los més altos estandares profesionales;

8.24 El Proveedor de servicios tiene la experiencia y esta calificado para realizar las tareas
relacionadas con la prestacion de los Servicios de manera eficiente y oportuna. El
Proveedor de servicios reconoce que el Cliente confia en la representacion del
Proveedor de servicios de su experiencia y conocimientos, y que cualquier
tergiversacién sustancial puede causar dafnos al Cliente;

8.2.5 los Servicios logrardn en todos los aspectos materiales la funcionalidad descrita en
cualquier Anexo del Anexo A y la documentacion del Proveedor de servicios, y dicha
funcionalidad se mantendra durante el Plazo;

8.2.6 El Proveedor de servicios hara todo lo posible para garantizar gue no se introduzcan
virus informaticos, malware o elementos similares (colectivamente, el "Virus") en la
computadora y el entorno de red del Cliente mientras presta los Servicios. Sin
embargo, si el Proveedor de servicios transfiere dicho Virus al Cliente a través de los
Servicios, el Proveedor de servicios no sera responsable de los costos incurridos por
el Cliente para eliminar o recuperar el Virus;

8.2.7 los Servicios y cualquier otro trabajo realizado por el Proveedor de servicios en virtud
del presente serd su propio trabajo y no infringira ningtin derecho de autor, patente,
secreto comercial u otro derecho de propiedad canadiense o extranjero, ni se
apropiara indebidamente de ningln secreto comercial de ningln tercero, y que no ha
cedido ni celebrado de otro modo un acuerdo mediante el cual pretenda ceder o
transferir ningan derecho, titulo o interés sobre cualquier tecnologia o derecho de
propiedad intelectual que entre en conflicto con sus obligaciones en virtud de este
Acuerdo; y, en relacion con cualquier Informacion Confidencial revelada por el Cliente
al Proveedor de Servicios, 0 a la que el Proveedor de Servicios haya accedido o
compilado o transferido de otro modo para su manejo en virtud de este Acuerdo en
nombre del Cliente en el curso de la prestacion de los Servicios por parte del
Proveedor de Servicios, que el El Proveedor de servicios: (i) cuenta con las medidas
de seguridad técnicas y organizativas apropiadas para proteger dicha Informacion
personal contra la destruccion accidental o ilegal o la divulgacion o el acceso no
autorizados; (ii) ha mantenido y continuard manteniendo registros adecuados con
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9.1

9.2

detalles comercialmente razonables con respecto a dicha Informacién Confidencial;
(iii) no utilizara dicha Informacién confidencial para ningun otro propdsito que no sea
el establecido en este Acuerdo; (iv) no transferira dicha Informacion personal a ningun
tercero, excepto a aquellos empleados, subcontratistas o agentes del Proveedor de
servicios que requieran acceso a dicha informacion para cumplir con dichos fines; (v)
no transferira dicha Informacion personal a ninguna jurisdiccion extranjera fuera de
Canada y segun lo acordado por escrito por la otra Parte; y (vi) cumplira con todas las
leyes de privacidad aplicables.

NO DIVULGACION DE INFORMACION CONFIDENCIAL.

Las partes reconocen que cada parte puede estar expuesta o adquirir comunicaciones o
datos de la otra parte que son comunicaciones confidenciales y privilegiadas que no estan
destinadas a ser reveladas a terceros.

Significado de Informacién Confidencial.

“Informacién confidencial” significa toda la informacion y los materiales que: (i) se
designan por escrito como confidenciales en el momento de la divulgacion, o (ii) si se
divulgan de forma oral o visual, se designan como confidenciales en el momento de la
divulgacién, o (iii) una persona razonable, teniendo en cuenta la naturaleza de los
materiales y las circunstancias, consideraria confidencial. Sin limitar lo anterior, la
Informacion Confidencial incluye todos los Datos del Cliente. El término “Informacion
confidencial” (a menos que también sea Informacion personal) no incluye ninguna
informacion o documentacién que: (a) ya estaba en posesion de la entidad receptora sin
obligacion de confidencialidad en el momento de la divulgacion; (b) desarrollado
independientemente por la entidad receptora, como lo demuestra la entidad receptora,
sin violar los derechos de propiedad de la entidad reveladora y sin el uso de la Informacién
Confidencial de la parte reveladora; (c) obtenidos de una fuente distinta de la entidad
divulgadora sin obligacion de confidencialidad; o, (d) esté disponible publicamente cuando
se reciba, o posteriormente esté disponible publicamente (que no sea a través de una
divulgacion no autorizada por, a través o en nombre de, la entidad receptora o cualquier
otra persona que tenga el deber de confidencialidad con respecto a esa informacion).

"Personallnformacion” se refiere a cualquier informacién personal que deba protegerse
de conformidad con PIPEDA o cualquier otra ley y reglamento relacionado con la
proteccion de informacion personal. A modo de aclaracién, la Informacion personal es un
subconjunto de la Informacioén confidencial.

“‘PIPEDA” significa el PersonalLey de Proteccion de la Informacién y Documentos
Electrénicos, SC 2000, c.5, y sus modificaciones periddicas.

Obligacion de Confidencialidad.
El destinatario de la Informacién confidencial de la parte reveladora:

@) usara la Informacién confidencial de la parte reveladora solo de acuerdo con el
Acuerdo y solo con el fin de cumplir con sus obligaciones y ejercer sus derechos
en virtud del Acuerdo y no usard, manipulard ni explotara la Informacién
confidencial de la parte reveladora de ninguna otra manera;
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9.3

(b) usar el mismo grado de cuidado para proteger la Informacién confidencial de la
parte reveladora que el receptor usa para proteger su propia informacion
confidencial de naturaleza similar y, en cualquier caso, usar un estandar no menor
gue un grado razonable de cuidado, teniendo en cuenta la sensibilidad de
cualquier elemento aplicable de Informacion Confidencial;

(© divulgar la Informacion confidencial de la parte reveladora solo a los
representantes del destinatario que tienen la necesidad de saber para los fines
descritos en el péarrafo (a) anterior y estan obligados a mantener la Informacion
confidencial de terceros al menos en la misma medida establecida en el Acuerdo

(d) no hacer copias de la divulgacion la Informaciéon Confidencial de la parte o
modificarla de otra forma que no sea necesaria para permitir que el destinatario
ejerza cualquier derecho o cumpla con cualquier obligacién en virtud del Acuerdo;

(e) previa solicitud, informar a la parte reveladora de la ubicaciéon de la Informacién
Confidencial y las medidas que el receptor ha tomado para preservar su
confidencialidad; y

() tomar las medidas que sean razonablemente necesarias en las circunstancias,
teniendo en cuenta la sensibilidad de los elementos aplicables de la Informacion
confidencial, para evitar cualquier acceso, uso o divulgacion de cualquier
Informacion confidencial por parte de cualquier persona no autorizada; y

(9) dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la rescision o vencimiento de
este Acuerdo, el destinatario, en la medida de lo razonablemente posible: (i)
devolvera o destruira la Informacion confidencial de la parte reveladora y todas las
copias de la misma, independientemente de la forma; y (ii) entregar a la parte
divulgante, un certificado firmado por un ejecutivo del destinatario que acredite
dicha devolucién o destruccion. Si dicha devolucidon o destruccién no es factible,
las disposiciones de este Acuerdo relativas a la proteccion de la Informacion
Confidencial extenderan y limitardn los usos y divulgaciones posteriores de la
Informacion Confidencial de la parte reveladora a aquellos fines que hagan que
su devolucion o destruccién no sea factible, siempre que la Informacién
Confidencial de la parte reveladora esta bajo la posesion y el control del
destinatario.

Cooperacion para prevenir la divulgacion de informacion confidencial.

Cada parte informara inmediatamente a la otra parte inmediatamente después de darse
cuenta de que se ha producido o es probable que se produzca cualquier acceso, copia,
divulgacion, uso o disposicion no autorizados de la Informaciéon confidencial de la otra
parte y realizara todos los esfuerzos razonables para: (i) limitar el alcance y las
consecuencias de dicho acceso, copia, divulgacion, uso o disposicion; y (ii) investigar la
violacién. Sin limitacién de lo anterior, cada parte informara a la otra parte de inmediato
en caso de que cualquiera de las partes se entere 0 tenga motivos para creer que
cualquier persona que haya tenido acceso a Informacion confidencial tiene la intencion
de violar los términos de este Acuerdo, y cada parte cooperara con la otra parte en la
busqueda de medidas cautelares u otras medidas equitativas contra dicha persona.
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9.4

9.5
10.

10.1

10.2

10.3

10.4

Recursos por Incumplimiento de la Obligacién de Confidencialidad.

El Proveedor de servicios reconoce que el incumplimiento de la obligacién de
confidencialidad del Proveedor de servicios puede dar lugar a lesiones irreparables para
el Cliente y los clientes del Cliente. En consecuencia, el Cliente o los clientes del Cliente
pueden buscar y obtener medidas cautelares contra el incumplimiento o la amenaza de
incumplimiento de los compromisos anteriores, ademas de cualquier otro recurso legal
gue pueda estar disponible, para incluir, a eleccion exclusiva del Cliente, la terminacion
inmediata, sin penalizacion para el Cliente, de este Acuerdo en su totalidad o en parte.

Las disposiciones de esta Seccién sobreviviran a la terminacion de este Acuerdo.
DERECHOS DE PROPIEDAD.
Materiales preexistentes.

El Cliente reconoce que, en el transcurso de la prestacion de los Servicios, el Proveedor
de servicios puede usar software y procesos, instrucciones, métodos y técnicas
relacionados que hayan sido desarrollados previamente por el Proveedor de servicios
(colectivamente, los "Materiales preexistentes") y que los mismos siguen siendo
propiedad Unica y exclusiva del Proveedor de servicios.

Datos del Cliente.

“Datos del Cliente” significa cualquier informacién o material proporcionado al Proveedor
de Servicios por o en nhombre del Cliente o cualquier Usuario junto con su uso de los
Servicios y cualquier informaciéon o material derivado de ello. Los Datos del Cliente
también serdn conocidos y tratados por el Proveedor de Servicios como Informacion
Confidencial del Cliente y seran y seguiran siendo propiedad Unica y exclusiva del Cliente.
Al Proveedor de servicios se le proporciona una licencia para los Datos del cliente a
continuacion con el tnico y exclusivo propdsito de proporcionar los Servicios, incluida una
licencia para almacenar, registrar, transmitir, mantener y mostrar los Datos del cliente solo
en la medida necesaria en la prestacion de los Servicios.

Sin licencia.

Salvo gque se establezca expresamente en este documento, ninguna de las partes otorga
ninguna licencia a la otra con respecto a la Informacion confidencial, los Materiales
preexistentes o los Datos del cliente. Nada en este Acuerdo se interpretara como una
concesion a ninguna de las partes de propiedad u otro interés. en la Informacién
confidencial, los Materiales preexistentes o los Datos del cliente, salvo que se proporcione
en virtud de una licencia especificamente aplicable a dicha Informacién confidencial,
Materiales preexistentes o Datos del cliente.

Las disposiciones de esta Seccién sobrevivirdn a la terminacién de este Acuerdo.
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11. SEGURIDAD DE INFORMACION.
11.1 Compromiso del proveedor de servicios.

Sin limitar la obligacién de confidencialidad del Proveedor de servicios como se describe
mas adelante en este documento, el Proveedor de servicios serd responsable de
establecer y mantener un programa de seguridad de la informacién disefiado para: (i)
garantizar la seguridad y confidencialidad de los Datos del cliente; (ii) proteger contra
cualquier amenaza o peligro anticipado a la seguridad o integridad de los Datos del
Cliente; (iii) proteger contra el acceso no autorizado o el uso de los Datos del Cliente; (iv)
garantizar la eliminacion adecuada de los Datos del Cliente; y, (v) garantizar que todos
los subcontratistas del Proveedor de servicios, si los hubiere, cumplan con todo lo
anterior.

11.2 Derecho de Auditoria por parte del Cliente.

El Cliente tendra derecho a revisar el programa de seguridad de la informacion del
Proveedor de servicios antes del comienzo de los Servicios y de vez en cuando durante
la vigencia de este Acuerdo. Durante la prestacion de los Servicios, periédicamente y sin
previo aviso, el Cliente, por cuenta propia, tendra derecho a realizar, o hacer que se
realice, una auditoria in situ del programa de seguridad de la informacion del Proveedor
de Servicios. En lugar de una auditoria in situ, previa solicitud del Cliente, el Proveedor
de servicios acepta completar, dentro de cuarenta y cinco (45) dias posteriores a la
recepcion de la solicitud del Cliente, un cuestionario de auditoria proporcionado por el
Cliente con respecto al programa de seguridad de la informacion del Proveedor de
servicios.

12. SEGURO.

12.1 El Proveedor de servicios deberd, a su propio costo y gasto, adquirir y mantener en pleno
vigor y efecto durante la vigencia de este Acuerdo, pélizas de seguro, de los tipos y en los montos
minimos establecidos en este documento, con aseguradoras responsables debidamente
calificadas en esas provincias. (ubicaciones) donde se prestaran los Servicios, cubriendo las
operaciones del Proveedor de Servicios, de conformidad con este Acuerdo.

TIPO DE SEGURO LIMITES DE RESPONSABILIDAD
(Cantidades Minimas)

Responsabilidad Comercial General $5,000,000 CAD por ocurrencia

Productos - Agregado de $5,000,000 CAD
Operaciones
Completadas (PCO)

Errores y omisiones de tecnologia $500,000 CAD por ocurrencia

12.2 A pedido del Cliente, el Proveedor de servicios le proporcionara al Cliente certificados de
seguro que demuestren toda la cobertura anterior y, a pedido, le proporcionara al Cliente
certificados de seguro que demuestren la renovacion o sustitucion de dicho seguro treinta (30)
dias antes de la fecha de entrada en vigencia de dicho seguro. renovacién o sustituciéon. El costo
administrativo de este servicio es de $50 por afio.
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13.

14.

14.1

14.2

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.

SIN PERJUICIO DE CUALQUIER OTRA DISPOSICION ESTABLECIDA EN EL
PRESENTE DOCUMENTO, NINGUNA DE LAS PARTES SERA RESPONSABLE DE
CUALQUIER DANO INDIRECTO, ESPECIAL Y/O CONSECUENTE QUE SURJA DE O
EN RELACION CON ESTE ACUERDO; CONSIDERANDO, SIN EMBARGO, QUE LA
EXCULPACION DE RESPONSABILIDAD ANTERIOR NO SE APLICARA CON
RESPECTO A LOS DANOS INCURRIDO COMO RESULTADO DE LA NEGLIGENCIA
GRAVE O LA MALA CONDUCTA INTENCIONAL DE UNA PARTE. UNA PARTE SERA
RESPONSABLE ANTE LA OTRA POR CUALQUIER DANO DIRECTO QUE SURJA O
ESTE RELACIONADO CON SU CUMPLIMIENTO O FALTA DE CUMPLIMIENTO BAJO
ESTE ACUERDO; CONSIDERANDO, SIN EMBARGO, QUE LA RESPONSABILIDAD DE
UNA PARTE, YA SEA BASADA EN UNA ACCION O RECLAMACION EN CONTRATO,
EQUIDAD, NEGLIGENCIA, AGRAVIO O DE OTRO MODO POR TODOS LOS
EVENTOS, ACTOS U OMISIONES BAJO ESTE ACUERDO NO EXCEDERA LOS
HONORARIOS PAGADOS O POR PAGAR BAJO ESTE ACUERDO ACUERDO POR EL
PLAZO EN QUE SE PRODUCIERON LOS DANOS.

Esta Seccion sobrevivira a la terminacién de este Acuerdo.

GENERAL.

Relacion entre el Cliente y el Proveedor de Servicios

El Proveedor de servicios declara y garantiza que es un contratista independiente sin
autoridad para contratar al Cliente o de ninguna manera vincular o comprometer al Cliente
con ningun acuerdo de ningun tipo o asumir responsabilidades de cualquier naturaleza
en nombre o representacién de Cliente. Bajo ninguna circunstancia, el Proveedor de
servicios, o cualquier miembro de su personal, si lo hubiere, se presentara o se
considerara un agente, empleado, empresa conjunta o socio de Cliente en reconocimiento
al Servicio En virtud del estatus del Proveedor como contratista independiente, el Cliente
no tendra ningun seguro de Compensacién para Trabajadores ni ningln Seguro de salud
o de accidentes para cubrir al Proveedor de Servicios oa los agentes o al personal del
Proveedor de Servicios, si los hubiere. El Cliente no pagara ninguna contribucion al CPP,
Seguro de Empleo, impuestos de retencion federales o provinciales, ningln otro impuesto
aplicable ya sea federal, provincial o local, ni proporcionara ninguna otra contribucion o
beneficio que pueda esperarse en una relacion empleador-empleado. Ni el Proveedor de
servicios ni su personal, si lo hubiere, seran elegibles para, participar o acumular ningun
beneficio directo o indirecto bajo cualquier otra compensacion, beneficio o plan de pensién
del Cliente.

Ley que rige.

Si la ubicacién principal del Cliente se encuentra en Canad4, este Acuerdo se regird e
interpretara de conformidad con las leyes de la Provincia de Ontario y las leyes federales
de Canada. El Proveedor de servicios por el presente da su consentimiento y se somete
a la jurisdiccién y foro de los tribunales provinciales y federales de la Provincia de Ontario
en todas las cuestiones y controversias que surjan de este Acuerdo.
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14.3

14.4

14.5

Si la ubicacion principal del Cliente se encuentra en los Estados Unidos, este Acuerdo se
regira e interpretara de conformidad con las leyes del Estado de Nueva York y las leyes
federales de los Estados Unidos. El Proveedor de servicios por el presente da su
consentimiento y se somete a la jurisdiccion y foro de los tribunales provinciales y
federales del Estado de Nueva York en todas las cuestiones y controversias que surjan
de este Acuerdo.

Resolucion de conflictos.

En caso de disputa o desacuerdo entre las partes con respecto a la interpretacion de
cualquier disposicion de este Acuerdo, o con respecto al desempefio de cualquiera de las
partes en virtud del presente, la parte que plantee la disputa notificara a la otra parte por
escrito sobre la disputa. Dentro de los cinco (5) dias posteriores al envio y recepcion de
dicha notificaciéon, un representante del Cliente y un representante del Proveedor de
servicios se reuniran con el fin de resolver la disputa. Se reuniran con la frecuencia que
las partes consideren razonablemente necesaria para investigar a fondo la existencia de
una o mas resoluciones a la disputa que sean aceptables para las partes. Las partes
pueden acordar mutuamente nombrar un asesor neutral para facilitar las negociaciones
y, si ambas partes lo solicitan, emitir opiniones no vinculantes. No se podra iniciar ningin
procedimiento formal para la resolucion judicial de cualquier disputa hasta sesenta (60)
dias calendario después de la fecha en que se notifico la disputa o por un periodo mas
corto que las partes acuerden mutuamente por escrito. Cualquiera de las partes puede
entonces buscar cualquier remedio disponible en derecho o en equidad.

A modo de aclaracion, las disposiciones de esta seccidn no limitaran ni restringiran el
derecho de cualquiera de las partes a solicitar medidas cautelares o a iniciar cualquier
accién en cualquier tribunal de justicia con respecto a cualquier disputa, controversia o
reclamo relacionado con el uso indebido, apropiacion indebida o infraccion. de los
derechos de propiedad intelectual, o la violacion de la confidencialidad o la privacidad, ni
impedira que ninguna de las partes solicite una medida cautelar u otra reparacion
equitativa para evitar cualquier incumplimiento continuo o en curso del Acuerdo.

Cumplimiento.

Con Leyes; Politicas y procedimientos del cliente. Ambas partes acuerdan cumplir con
todas las leyes federales, provinciales y locales aplicables, 6rdenes ejecutivas vy
reglamentos emitidos, segun corresponda. El Proveedor de servicios debera cumplir con
las politicas y los procedimientos del Cliente cuando los mismos se publiquen, transmitan
0 se pongan a disposicion del Proveedor de servicios.

Cooperacion.

Cuando cualquier disposicién de este Acuerdo requiera el acuerdo, la aprobacion, la
aceptacion, el consentimiento o una accion similar por parte de cualquiera de las partes,
dicha accion no se retrasara ni denegard injustificadamente. Cada parte cooperara con la
otra, entre otras cosas, poniendo a disposicién, segun lo solicite razonablemente la otra
parte, decisiones de gestion, informacion, aprobaciones y aceptaciones para que cada
parte pueda cumplir adecuadamente con sus obligaciones y responsabilidades en virtud
del presente. El Proveedor de servicios cooperara con cualquier proveedor del Cliente
gue preste servicios, incluido, entre otros, el Proveedor de servicios sucesor. El Proveedor
de servicios acepta cooperar con dichos proveedores y no cometera ni permitira ningun
acto que pueda interferir con la prestacion de los servicios por parte de dichos
proveedores.
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14.7

14.8

Fuerza mayor.

Ninguna de las partes sera responsable de los retrasos o la falta de prestacion de los
Servicios 0 de este Acuerdo debido a causas fuera de su control razonable. Dichos
retrasos incluyen, entre otros, incendios, explosiones, inundaciones u otras catastrofes
naturales, leyes, actos, 6rdenes o reglamentos gubernamentales, huelgas o dificultades
laborales, en la medida en que no sean ocasionados por culpa o negligencia de la parte
retrasada. Cualquier justificacion de este tipo por demora durara solo mientras el evento
permanezca fuera del control razonable de la parte retrasada. Sin embargo, la parte
retrasada hara todo lo posible para minimizar las demoras causadas por cualquier evento
fuera de su control razonable. Cuando el Proveedor de servicios no utilice sus mejores
esfuerzos para minimizar dichos retrasos, los retrasos se incluiran en la determinacion
del logro del Nivel de servicio. La parte retrasada debe notificar a la otra parte con
prontitud sobre la ocurrencia de tal evento, o el cumplimiento de la parte retrasada no se
considerara excusado de conformidad con esta Seccion, e informar a la otra parte de sus
planes para reanudar el cumplimiento. Un evento de fuerza mayor no exime al Proveedor
de Servicios de proporcionar Servicios y cumplir con sus responsabilidades relacionadas
con los requisitos de respaldo y recuperacion de Datos del Cliente. Los cambios de
configuracion, otros cambios, virus o software malicioso u otros errores u omisiones
introducidos o permitidos por el Proveedor de servicios que resulten en una interrupcion
o incapacidad del Cliente para usar los Servicios no constituiran un evento de fuerza
mayor. e informar a la otra parte de sus planes para reanudar la ejecucion. Un evento de
fuerza mayor no exime al Proveedor de Servicios de proporcionar Servicios y cumplir con
sus responsabilidades relacionadas con los requisitos de respaldo y recuperacion de
Datos del Cliente. Los cambios de configuracion, otros cambios, virus o software
malicioso u otros errores u omisiones introducidos o permitidos por el Proveedor de
servicios que resulten en una interrupcién o incapacidad del Cliente para usar los
Servicios no constituiran un evento de fuerza mayor. e informar a la otra parte de sus
planes para reanudar la ejecucion. Un evento de fuerza mayor no exime al Proveedor de
Servicios de proporcionar Servicios y cumplir con sus responsabilidades relacionadas con
los requisitos de respaldo y recuperacion de Datos del Cliente. Los cambios de
configuracién, otros cambios, virus o software malicioso u otros errores u omisiones
introducidos o permitidos por el Proveedor de servicios que resulten en una interrupcion
o incapacidad del Cliente para usar los Servicios no constituiran un evento de fuerza
mayor.

Publicidad y Publicidad.

El Proveedor de servicios no se referird al Cliente directa o indirectamente en ningun
anuncio, comunicado de prensa o publicacion sin la aprobacién previa por escrito del
Cliente.

No renuncio.

El hecho de que cualquiera de las partes en cualguier momento no requiera el
cumplimiento de la otra parte de cualquier disposicion de este Acuerdo de ninguna
manera afectara el derecho de esa parte a hacer cumplir dichas disposiciones, ni la
renuncia de cualquiera de las partes de cualquier incumplimiento de cualquier disposicion
de este Acuerdo ser tomado o considerado como una renuncia a cualquier otro
incumplimiento de la misma disposicion.
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14.10

14.11

14.12

14.13

14.14

AvVisos.

Cualquier aviso dado de conformidad con este Acuerdo se hard por escrito y se entregara
mediante un servicio personal o un servicio de mensajeria nocturno reconocido a nivel
nacional a las direcciones que aparecen al final de este acuerdo, o por correo electrénico,
0 segun lo modificado mediante notificacién por escrito a la otra parte. La notificacion
entregada por servicio personal se considerara efectiva en la fecha en que se entregue
al destinatario, y la notificacion enviada por servicio de mensajeria urgente se considerara
efectiva en la fecha en que se entregue al destinatario.dia habil siguiente al de su envio
por correo urgente al destinatario. La notificacion dada por correo electrénico se
considerara efectiva a partir de la fecha en que el destinatario confirme la recepcion del
mensaje.

Cesion de Acuerdo.

Ninguna de las partes puede ceder este Acuerdo sin el consentimiento previo por escrito
de la otra parte (que no se denegara injustificadamente).

contrapartes; Facsimil.

Este Acuerdo puede ejecutarse en uno o mas ejemplares, cada uno de los cuales se
considerara un original, pero todos juntos constituiran un mismo Acuerdo. Las partes
acuerdan que una firma facsimil o escaneada electrénicamente puede sustituir y tener el
mismo efecto legal que la firma original.

Divisibilidad.

Si una disposicion de este Acuerdo es o se vuelve ilegal, invalida o inaplicable en
cualquier jurisdiccion, eso no afectara: (a) la validez o aplicabilidad en esa jurisdiccién de
cualquier otra disposicién de este Acuerdo; o (b) la validez o exigibilidad en otras
jurisdicciones de esa o cualquier otra disposicion de este Acuerdo.

Acuerdo completo.

Este Acuerdo y sus anexos adjuntos constituyen el acuerdo completo entre las partes y
reemplazan todas y cada una de las representaciones, entendimientos o acuerdos
anteriores entre el Cliente y el Proveedor de servicios en cuanto al objeto del presente.
Este Acuerdo solo puede ser modificado por un instrumento por escrito firmado por las
partes.

Remedios acumulativos.

Todos los derechos y recursos del Cliente en este documento seran adicionales a todos
los demdas derechos y recursos disponibles por ley o en equidad, incluidos, entre otros, el
desempefio especifico contra el Proveedor de servicios para hacer cumplir este Acuerdo
y medidas cautelares temporales y permanente
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